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Bucaramanga en el contexto de la Cuarta Medicion del Capital Social
I. Muestra

Bucaramanga se empezo a incluir en la medicion de Capital Social con una muestra especifica de la
ciudad a partir de 2011. De esta manera se tiene hasta el momento dos mediciones de Capital Social
delaciudad: 2011y 2017. Enla Tabla 1 se presenta la muestra de Bucaramanga incluida en la Cuarta
Medicién de Capital Social, distribuida por comunas.

BUCARAMANGA 2017
MUESTRA BARCAS
Comuna N° encuestas

1|Norte 70
2|Nororiental 35
3[San Francisco 60
4|Occidental 50
5|Garcia Rovira 50
6|La Concordia 35
7|La Ciudadela 35
8|Suroccidente 30
9|La Pedregosa 30
10|Provenza 40
11|Sur 35
12|Cabecera del Llano 40
13|Oriental 70
14|Morrorico 30
15|Centro 30
16|Lagos del Cacique 30
17|Mutis 30
TOTAL 700

Tabla 1. Muestra Bucaramanga Barcas 2017
II. Confianza interpersonal y Percepcion de corrupcion

En la Figura 1 se presenta la trayectoria de Bucaramanga en los dos ejes y se destacan los siguientes:
entre 1997 y 2005 hubo un aumento importante de Confianza interpersonal en la ciudad y una caida
leve de Percepcion de corrupcion. En el siguiente periodo (2005-2011), Bucaramanga tuvo un gran
retroceso en estos dos ejes, es decir una gran pérdida de Confianza Interpersonal y un aumento en
Percepcidn de corrupcion. Sin embargo, para 2017 la ciudad mostré una gran recuperacion: aumento
en Confianza Interpersonal, cuyo nivel llegd a su maximo histérico y quedd muy superior al nacional,
y una caida importante de Percepcion de corrupcion, siendo el Unico territorio a nivel nacional donde
esta disminuyd.
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Figura 1. Confianza interpersonal y Percepcién de corrupcién (cambios/ series de tiempo)
Bucaramanga y Nacional

III. Trayectoria en el Modelo de Cuadrantes

El resultado de la trayectoria de Bucaramanga en el Modelo de Cuadrantes se muestra en la
Figura 2 y se observa que entre 1997 y 2005 la ciudad registré una pérdida de Comunidad y un
gran aumento de Logro, lo que le significd movilizarse del cuadrante de Familista Amorales al
de Modernizacion (Alto logro y Comunidad negativa). A partir de este momento Bucaramanga
se ha movido en el cuadrante de Modernizacion. En el periodo siguiente (2005 -2011), se
mantuvo en Logro y tuvo un gran aumento de Comunidad, sin duda una importante
recuperacion. Para 2017 perdié Comunidad y también Logro.
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Figura 2. Trayectoria en el Modelo de Cuadrantes
Colombia y Bucaramanga

IV. Cambio de los factores en el tiempo

La Figura 3 presenta el cambio de los factores en el tiempo, en Bucaramanga. Estos
resultados permiten concluir que en lo referente a Ksocial, la ciudad en 1997 inicié con un nivel
mas bajo que el del pais, nivel que se mantuvo estable hasta 2005, afio en que el factor tuvo un
aumento hasta 2011, para luego caer en 2017. Bucaramanga quedd con un nivel menor que el del
pais en Ksocial. En Kcivico Bucaramanga en 1997 inicié con un nivel menor al del pais, y para el
Kcivico cayé en la ciudad. Luego, para 2011 el factor tuvo una recuperacion, para volver a caer en
2017 y quedar con un nivel menor al nacional.

Respecto a Confie en 1997 Bucaramanga tenia un nivel menor al nacional. El factor tuvo un aumento
en 2005, que continud hasta 2011 afio en el que llegd a su punto mas alto, para tener una muy
fuerte caida a 2017. Sin embargo, el nivel de Confie de Bucaramanga en 2017 fue muy superior al
del pais. En Fenoval la ciudad en 1997 tenia un nivel mas alto que el nacional y para 2005 empezé a
aumentar, crecimiento que se sostuvo hasta 2011, afio en que llegd a su nivel mas alto, para tener
una fuerte caida para 2017. A pesar de la caida de Fenoval en Bucaramanga en el Ultimo periodo, el
nivel de la ciudad quedd mas alto que el del pais.
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Figura 3. Cambio Factores (Ecuaciones lineales via dimensiones)
Bucaramanga _Bases comparables

V. Cambio de promedio de las dimensiones

La Tabla 2 presenta el cambio de promedio de las dimensiones en Bucaramanga. En ella se puede
observar que en el periodo 2011-2017, Solidaridad y Mutualidad fue una de las dimensiones que
mas cay0, sin embargo, su caida fue menor de la que se dio nacionalmente, mientras que Relaciones
Horizontales aumentd en la ciudad. Respecto las dimensiones constitutivas de Kcivico, hubo un
aumento de Participacion Civica, mientras que Articulacion Vertical cayé.

En cuanto a las dimensiones de Confie, todas ellas cayeron en una proporcidon semejante con
excepcion de Participacion Politica, que fue la que menos cayd, y su caida fue leve en comparacion
con la pérdida a nivel nacional. En Fenoval, Informacion y Transparencia fue la dimensién cuyo
promedio tuvo la caida mas fuerte y Republicanismo Civico, aunque también tuvo una caida drastica,
fue menos fuerte que la de la dimensidn anterior.

Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
KSOCIAL SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD 3,28 1,55 8,60 -4,03 -53% 454% -147% -223%
RELACIONES HORIZONTALES 14,98 14,76 13,41 15,65 -1% -9% 17% 4%
KCIA PARTICIPACION CIVICA 24,05 | 11,52 10,62 16,31 -52% -8% 54% -32%
ARTICULACION VERTICAL 27,89 27,50 36,73 17,24 -1% 34% -53% -38%
CONFIANZA INSTITUCIONAL 127,44 | 114,13 | 142,56 | 93,17 -10% 25% -35% -27%
CONFIE CONTROL SOCIAL 12,84 51,37 81,53 49,32 300% 59% -40% 284%
PARTICIPACION POLITICA 109,58 | 152,28 157,83 152,17 39% 4% -4% 39%
MEDIOS 16,83 15,43 18,01 12,13 -8% 17% -33% -28%
FENOVAL REPUBLICANISMO CiVICO 17,07 19,59 29,02 5,32 15% 48% -82% -69%
INFORMACION Y TRANSPARENCIA | -2,25 1,25 3,68 -5,18 156% 195% -240% | -130%

Tabla 2. Cambios promedios de dimensiones
Bucaramanga /Bases comparables
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VI. Resultados Ksocial

Bucaramanga histdricamente ha tenido niveles bajos de Ksocial en comparacién con las otras
ciudades, y siempre por debajo del nivel nacional. En 1997 parti6 de ser la cuarta ciudad segun su
nivel de Ksocial, nivel que se mantuvo estable hasta 2005, mientras en las demas ciudades el factor
aumentd, lo que tuvo como consecuencia que en 2005 Bucaramanga fuera la ciudad con el menor
Ksocial. Para 2011, Ksocial aumentd en Bucaramanga, lo que significd que fuera la tercera ciudad
con el mas alto Ksocial, luego de Barranquilla y Medellin y muy cerca a nivel del pais. Para 2017
Ksocial cayd en la ciudad, quedando nuevamente en la cuarta posicidn entre las ciudades medidas
y por debajo del nivel nacional.

6.1. Solidaridad y Mutualidad

En el ultimo periodo se registré una caida de Solidaridad y Mutualidad mucho mayor que la caida
nacional y el promedio de la ciudad quedd muy por debajo del pais (Figura 4a). Se registré un
aumento de Atomizacion y Oportunismo y una caida de Solidaridad general (Figura 4 b, Tabla 3).
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Figura 4 (a). Cambios promedio Figura 4 (b). Cambios promedios variables
SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga/ Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Atomizacién (-) 8,65 9,72 6,37 12,45 12% -34% 95% 44%
Solidaridad general 8,93 8,19 11,73 7,46 -8% 43% -36% -16%
Oportunismo (-) 3,25 4,56 2,97 5,10 40% -35% 72% 57%
Manejo del conflicto 3,65 3,01 1,84 2,34 -18% -39% 27% -36%
Reciprocidad 2,60 4,63 4,36 3,71 78% -6% -15% 43%
SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD 3,28 1,55 8,60 -4,03 -53% 454% -147% -223%

Tabla 3. Cambios promedios variables SOLIDARIDAD Y MUTUALIDAD
Bucaramanga/ Bases comparables
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El aumento de Atomizacion en la ciudad fue de 95% frente a 20% de aumento nacional, y el
promedio quedd superior al del pais (Figura 5 a). Se registraron aumentos en “nadie lo ayuda
cuando tiene dificultades” y en “no pertenece a ninguna OV”. Ademas, caida de “dfiliacion a fondos
de pensiones” (aumento de la informalidad) (Figura 5 b, Tabla 4).
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Figura 5 (a). Cambios promedio Atomizacién Figura 5 (b). Cambios promedios items Atomizacién
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga/ Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Eslabonamiento cero 10,00 5,49 5,64 6,61 -45% 3% 17% -34%
Nunca se retine con vecinos 4,00 4,27 4,16 3,17 7% -3% -24% -21%
Afiliado fondo de pensiones (-) 6,70 7,07 2,68 1,69 6% -62% -37% -75%
No pertenece a ninguna OV 1,50 3,17 1,32 3,59 111% -58% 172% 139%
Nunca se reune con los del trabajo 2,70 4,15 1,84 2,71 54% -56% 48% 1%
Ayuda de nadie -2,85 -0,28 -3,91 -1,94 90% -1295% 50% 32%
ATOMIZACION 8,65 9,72 6,37 12,45 12% -34% 95% 44%

Tabla 4. Cambios promedios items Atomizacion
Bucaramanga/ Bases comparables
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El Oportunismo también aumentd en la ciudad, 72% frente al gran aumento nacional de 131%, y el
promedio quedé mucho menor que el del pais (Figura 6 a). Bucaramanga en 2017 registré uno de
los niveles mds bajos en Oportunismo en el pais (Figura 6 b). El mayor aumento fue de “en lugar de
uno preocuparse porque las reglas se apliquen a todos por igual, uno mejor se preocupa por ver
cémo se sale con la suya” (Figura 7, Tabla 5).
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Figura 6 (a). Cambios promedio Oportunismo
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Figura 7. Cambio promedios items Oportunismo
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Promedios Porcentaje de cambio
BUCARAMANGA 1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
La gente se comporta de manera
oportunista y cada vez que puede se
salta sus obligaciones con los demas 1,90 2,44 2,44 2,91 28% 0% 19% 53%
Problemas colectivos. Uno mejor
busca una palanca 1,60 2,99 2,16 2,76 87% -28% 28% 72%
En lugar de uno preocuparse porque
las reglas se apliquen a todos por
igual, uno mejor se preocupa por ver
como se sale con la suya -0,25 -0,87 -1,63 -0,57 -247% -88% 65% -129%
OPORTUNISMO 3,25 4,56 2,97 5,10 40% -35% 72% 57%

Tabla 5. Cambio promedios items Oportunismo
BUCARAMANGA Bases comparables

Ademas, se registrd una caida de Solidaridad general de 36% frente a 2% de caida nacional (Figura
8 a). Las mayores pérdidas se presentaron en ayuda del Estado y ayuda de la sociedad (Figura 8 b,

Tabla 6).
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Figura 8 (a). Cambios promedio Figura 8 (b). Cambio promedios items
Solidaridad general Solidaridad general
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Ayuda familia 4,15 3,66 4,36 4,40 -12% 19% 1% 6%
Ayuda trabajo 2,12 0,80 1,95 1,45 -63% 145% -26% -32%
Ayuda sociedad 2,50 1,25 2,42 0,66 -50% 93% -73% -73%
Ayuda caridad 0,40 1,75 1,54 0,94 336% -12% -39% 134%
Ayuda Estado -0,25 0,73 1,46 0,01 394% 100% -99% -106%
SOLIDARIDAD GENERAL 8,93 8,19 11,73 7,46 -8% 43% -36% -16%

Tabla 6. Promedios items Solidaridad general
Nacional, regiones y ciudades / BARCAS 2017

6.2. Relaciones Horizontales

Como se mencioné anteriormente, en Bucaramanga en el ultimo periodo se registré un aumento
en el promedio de Relaciones Horizontales de 17%, mientras que a nivel nacional el promedio
permanecio igual; sin embargo el promedio de la ciudad sigue siendo menor al nacional (Figura 9
a). Aumentd Solidaridad horizontal y Solucion horizontal a problemas colectivos (entre todos).
También aumentd la necesidad de recurrir a un Agente externo para la solucidon a problemas
comunes (Figura 9 b, Tabla 7).
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Figura 9 (a). Cambios promedio Figura 9 (b). Promedios variables
RELACIONES HORIZONTALES RELACIONES HORIZONTALES
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
BUCARAMANGA 1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Solidaridad horizontal 4,79 5,25 4,52 6,36 10% -14% 41% 33%
Act. Social trabajo 2,70 2,53 4,51 3,80 -6% 78% -16% 41%
Sol, horizontal PC 2,60 433 2,90 4,51 67% -33% 56% 74%
Act. Sociales vecinos 2,99 2,32 3,06 3,29 -23% 32% 7% 10%
Agente externo (-) -1,90 -0,34 1,58 2,32 82% 567% 47% 222%
RELACIONES HORIZONTALES 14,98 14,76 13,41 15,65 -1% -9% 17% 4%

Tabla 7. Promedios variables RELACIONES HORIZONTALES
Bucaramanga / Bases comparables

Pese al aumento de Agente externo en Bucaramanga, el promedio de la ciudad quedd por debajo
del promedio nacional (Figura 10 a). El mayor aumento lo registrd “es indispensable que intervenga
alguna entidad externa para resolver las diferencias” (Figura 10 b, Tabla 8).
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Figura 10 (a) Cambios promedio Figura 10 (b). Promedios items
Agente Externo Agente Externo
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 |11-05 | 17-11 | 17-97
PC: Si alguien de mayor posicién no interviene uno no
puede coordinarse para resolverlos 0,95 1,52 2,90 3,13 60% 90% 8% 229%
Es indispensable que intervenga alguna entidad
externa para resolver las diferencias 2,75 2,07 1,15 1,54 -25% -44% | 33% -44%
Es preferible recurrir a gente de confianza que sirva de
mediador, que recurrir a la justicia ordinaria (-) 2,65 2,19 1,32 1,31 -17% -40% -1% -51%
No se necesita recurrir a un agente externo para
resolver los problemas (-) 2,95 1,75 1,16 1,04 -41% -34% | -10% -65%
AGENTE EXTERNO -1,90 -0,34 1,58 2,32 82% 567% | 47% 222%

Tabla 8. Promedios items Agente Externo
Bucaramanga / Bases comparables

6.3. Solucion a problemas colectivos

En cuanto a la forma como solucionan los problemas colectivos en Bucaramanga; entre 2011y 2017
se presentd el mayor aumento en “se busca una palanca”. También aumentos en “los resolvemos
entre todos” y “los puede resolver cada uno por su lado”. El menor aumento lo registré “si alguien
de mayor posicion no interviene no es posible resolverlos” y “se nombra un representante para que
ayude a resolverlos “cayé (Figura 11, Tabla 9). En los 20 afios lo que mas ha aumentado es “si alguien
de mayor posicion no interviene no es posible resolverlos”.
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Figura 11. Cambios promedio Solucién a problemas colectivos
Bucaramanga / Bases comparables

Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 |05-97 | 11-05 | 17-11 |17-97
Solucidn horizontal PC: Los podemos solucionar entre
a problemas colectivos todos los miembros de la 2,60 4,33 2,90 4,51 67% | -33% 56% | 74%
(RELACIONES HORIZONTALES) |comunidad (cltodos)
PC: Si alguien de mayor posicién no
Aplicacion de Agente externo |interviene uno no puede
(R’I)ELACIONES HgRIZONTALES) coordinarse para rZsoIverIos 0,95 1,52 2,90 313 60% | 90% 8% | 229%
(clmayor)
PC: Solo los puede resol\{er cada 3,35 2,01 2,62 3,31 40% | 30% 26% 1%
uno por su lado (clunomi)
Solucién vertical a PC: Se busca una conexién politica
problemas colectivos o palanca para que los resuelva 1,60 2,99 2,16 2,76 87% | -28% 28% | 73%
(ARTICULACION VERTICAL)  [(ClPalan)
PC: Se nombra un representante
de la comunidad para que los 1,65 4,09 3,58 2,76 148% | -12% | -23% | 67%
resuelva (clrepre)

Tabla 9. Cambios promedio Solucién a problemas colectivos
Bucaramanga / Bases comparables
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VII. Resultados Kcivico

Cabe recordar que Bucaramanga en 1997 inicié con un nivel menor que el del pais en Kcivico, el cual
cayod para 2005. Luego, para 2011 el factor tuvo una recuperacion, para volver a caer en 2017 y la
ciudad quedd con un nivel menor en Kcivico que el nacional.

En comparacion con las otras ciudades, en 1997 Bucaramanga era la cuarta ciudad segun el nivel de
Kcivico y con un nivel mucho menor que el nacional. Para 2005, como ya se menciond, Kcivico cayd
en la ciudad de tal manera que Bucaramanga fue la ciudad con el menor Kcivico en este afo, y con
un nivel mucho menor al resto de las ciudades. Para 2011, Kcivico aumenté en la ciudad, de tal
manera que quedd como la segunda ciudad con el Kcivico mas alto, luego de Cartagena, y al mismo
nivel que el del pais. Para 2017, Kcivico volvidé a caer y Bucaramanga junto con Bogota fueron las
ciudades con el menor Kcivico.

7.1. Participacidn Civica

En el periodo 2011-2017 Bucaramanga registréo un aumento de 54% en Participacion Civica, frente
a un 21% de aumento nacional, sin embargo, el promedio de la ciudad queddé menor al del pais
(Figura 12 a). Los mayores aumentos en este periodo se registraron en Actividades locales, Trabajo
voluntario y Pertenencia a OV seculares. Ademas, se registré una caida de Actividad en medios
(Figura 12 b, Tabla 10).
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Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
OV seculares 9,65 3,11 3,56 5,74 -68% 14% 61% -40%
Actividades locales 3,60 1,34 1,40 2,99 -63% 4% 113% -17%
Actividades civicas 4,40 3,90 3,98 5,44 -11% 2% 37% 24%
Trabajo voluntario 5,20 2,44 0,84 1,39 -53% -66% 65% -73%
Actividad medios 1,20 0,73 0,84 0,76 -39% 15% -10% -37%
PARTICIPACION CiVICA 24,05 11,52 10,62 16,31 -52% -8% 54% -32%

Tabla 10. Promedios variables PARTICIPACION CiVICA
Bucaramanga / Bases comparables

En el dltimo periodo hubo un aumento de la Pertenencia a organizaciones voluntarias seculares en
Bucaramanga, que fue de 61% frente al aumento menor que se dio nacionalmente que fue de 57%
(Figura 13 a).

Aungue es mayor el nUmero de personas que no pertenecen a ninguna OV (incluyendo la Iglesia)
(Atomizacion), quienes participan en las organizaciones voluntarias, muchos participan en mas de
una organizacion (aumento de membresia no activa), sin embargo, en algunas organizaciones,
también ha aumentado la membresia activa, que ademas fueron las que mds crecieron en el dltimo
periodo (las organizaciones educativas, culturales, deportivas, juntas de accion comunal). Por otra
parte, partidos politicos es una de las organizaciones que mas ha perdido en membresia tanto entre
2011y 2017, como en la serie completa (1997- 2017) (Tablas 11 y 12).
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Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Sindicato 0,10 0,00 0,18 0,18 -100% 0% 0% 79%
Agrarias 0,10 0,00 0,14 0,15 -100% 0% 7% 50%
Culturales 0,50 0,55 0,28 0,74 10% -49% 164% 49%
Seguridad/Vigilancia 0,20 0,06 0,06 0,24 -70% -2% 300% 18%
Educativas 0,90 0,61 0,38 0,90 -32% -38% 137% 0%
Juntas accion comunal 0,50 0,12 0,28 0,46 -76% 130% 64% -9%
Deportivas 2,00 1,40 1,00 1,61 -30% -29% 61% -20%
Ecoldgicas 0,55 0,00 0,16 0,23 -100% 0% 44% -58%
Caridad /Humanitarias 0,65 0,12 0,12 0,25 -81% -2% 108% -62%
Cooperativas 0,90 0,00 0,26 0,33 -100% 0% 27% -63%
Gremios 0,50 0,12 0,16 0,16 -76% 31% 0% -68%
Salud 0,65 0,00 0,06 0,17 -100% 0% 183% -74%
Etnia 0,20 0,00 0,06 0,05 -100% 0% -17% -75%
Partidos 1,35 0,00 0,28 0,22 -100% 0% -21% -84%
Mujer 0,45 0,12 0,08 0,06 -73% -34% -25% -87%
OV TOTAL 9,65 3,11 3,56 5,74 -68% 14% 61% -40%

Tabla 11. Promedios items Pertenencia a OV seculares
Bucaramanga / Bases comparables

BARCAS 2017
(\[] Miembro no Miembro

Bucaramanga miembro activo activo
Deportivas 87% 6% 7% 78% 12% 10%
Culturales 96% 3% 1% 89% 8% 4%
Educativas 95% 3% 2% 87% 8% 5%
Sindicatos 98% 1% 1% 97% 2% 1%
Agrarias 98% 1% 1% 97% 2% 0%
Partidos 96% 2% 2% 97% 3% 0%
Ecoldgicas 98% 1% 1% 97% 2% 1%
Gremios 98% 1% 1% 98% 2% 0%
Caridad 98% 1% 1% 96% 2% 1%
Cooperativas 97% 0% 2% 95% 3% 2%
Junta Accién Comunal 97% 2% 1% 94% 3% 3%
Seguridad/Vigilancia 99% 1% 0% 97% 2% 1%
Salud 99% 1% 0% 97% 2% 1%
Género / Mujeres 98% 2% 0% 99% 1% 0%
Etnia 99% 1% 0% 99% 1% 0%
Consumidores 99% 1% 0% 96% 2% 1%
Autoayuda/ apoyo 98% 1% 1% 97% 1% 2%

Tabla 12. Porcentaje de miembros activos y no activos en OV seculares 2011-217
Bucaramanga / Bases comparables

Las Actividades locales, también registraron un importante aumento en la ciudad en el dltimo
periodo de 113%, mientras que en el pais cayeron 64% y el promedio de la ciudad al respecto quedd
muy superior al del pais (Figura 14 a). Mientras la asistencia a reuniones de la localidad aumenté
significativamente, participar en un comité de una organizacién local aumentdé mads levemente
(Figura 14 b, Tabla 13).
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Actividades locales
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Promedios Porcentaje de cambio
1997 | 2005 2011 2017 | 05-97 | 11-05 |17-11 |17-97

Ha asistido a alguna reunidn de su localidad o de

las instituciones educativas 3,30 0,85 1,12 2,40 | -74% | 31% |114% |-27%

Ha participado en un comité de una organizacién

local 0,30 | 0,49 0,28 0,59 | 63% | -43% |109% | 95%
ACTIVIDADES LOCALES 3,60 1,34 1,40 2,99 | -63% 1% 113% | -17%

Tabla 13. Promedios items Actividades locales
Bucaramanga / Bases comparables

Respecto al Trabajo voluntario, entre 2011 y 2017 se registré un aumento importante en la ciudad
(pas6 de 8% de personas que hacen trabajo voluntario a 14%), pero pese al aumento sigue por
debajo del nivel del pais (Figura 15).
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7.2. Articulacion Vertical

En el periodo 2011-2017 en Bucaramanga cayo Articulacion Vertical mucho mas de lo que descendid
en el pais (caida de 53% vs 26% de caida nacional), y el promedio de la ciudad quedé mas bajo
respecto al del pais (Figura 16 a). Las mayores caidas se presentaron en Solucion vertical a
problemas colectivos y Solidaridad vertical (Figura 16 b, Tabla 14).

70,00 20,00
e Pertenencia a

organizaciones de

60,00 1500 15,65 interés
! e Solidaridad Vertical
13,27
50,00 10,87 11,18
10,00 = So|UCiON vertical a
problemas colectivos
40,00
19,76 500 \ﬂ»ﬂé\ @ Org. Hacen mediacion
; ~ 3 gremios
30,00 /40 2,64 %;%%
27,89 4 .
27,50 n »39 Org. hacen mediacion
0,00 0,46 iglesia
20,00
17,24
! e Org. Hacen mediacion
-5,00 partido
10,00 -5,57
Org. Hacen mediacion
sindicatos
0,00 -10,00
1997 2005 2011 2017 1997 2005 2011 2017
Bucaramanga @ N\ acional
Figura 16 (b). Promedios variables
Figura 16 (a). Cambios promedio ARTICULACION VERTICAL
ARTICULACION VERTICAL Bucaramanga / Bases comparables

Bucaramanga y Nacional / Bases comparables

Bucaramanga en el contexto de la Cuarta Medicion del Capital Social N°17



Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Pertenencia a organizaciones de interés 4,05 4,51 4,92 3,61 11% 9% -27% -11%
Solidaridad Vertical 1,10 1,39 2,64 -0,46 27% 90% -118% -142%
Solucidn vertical a problemas colectivos -3,30 -0,91 -1,20 -5,57 72% -31% -364% -69%
Org. Hacen mediacion gremios 4,62 4,15 5,12 3,30 -10% 24% -36% -28%
Org. hacen mediacidn iglesia 13,27 10,87 15,65 11,18 -18% 44% -29% -16%
Org. Hacen mediacion partido 4,41 3,40 4,69 2,10 -23% 38% -55% -52%
Org. Hacen mediacion sindicatos 3,74 4,10 4,90 3,08 10% 19% -37% -18%
ARTICULACION VERTICAL 27,89 27,50 36,73 17,24 -1% 34% -53% -38%

Tabla 14. Promedios variables ARTICULACION VERTICAL
Bucaramanga / Bases comparables

Se registrd una gran caida de Solidaridad vertical, con caidas fuertes en todas las ayudas. La caida
mas fuerte fue en ayuda Iglesia y ayuda palanca (Figura 17, Tabla 15).
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Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 | 2017 05-97 11-05 17-11 17-97

‘8 2 Ayuda palanca -0,91 0,02 0,19 -1,02 103% 667% -152% -12%
§ E Ayuda gremios y sindicatos -0,04 0,64 0,42 -0,49 1543% -34% -116% -1002%
= g Ayuda iglesia 2,05 0,73 2,04 -1,02 -64% 179% -350% -150%
£z SOLIDARIDAD VERTICAL 1,10 1,39 2,64 -0,46 27% 90% -118% -142%

Tabla 15. Cambios items Solidaridad vertical
BUCARAMANGA/Bases comparables

También hubo una caida de todas las Organizaciones que hacen mediacion: en Iglesia mas la
pertenencia que la confianza. Respecto a gremios, la pertenencia a estas organizaciones siempre ha
sido muy baja y entre 2011 y 2017 permanecié igual, mientras que hubo una gran caida de la
confianza en estas organizaciones.

En el caso de los sindicatos, no hubo cambios en membresia en el ultimo periodo, pero si una gran
caida de la confianza. Cabe anotar que los sindicatos, en la serie completa (1997-2017) han sido de
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las organizaciones que mas ha crecido en membresia. Por su parte, los partidos politicos son las
organizaciones que mas cayeron tanto en confianza como en membresia entre 2011y 2017 y en la
serie de 20 afios (Tabla 16).

Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
cf Iglesia 7,72 7,09 8,37 6,86 -8% 18% -18% -11%
ov religiosas 5,55 3,78 7,28 4,32 -32% 93% -41% -22%
Org. Hacen mediacion iglesias 13,27 10,87 15,65 11,18 -18% 44% -29% -16%
cf gremios 4,12 4,02 4,96 3,15 -2% 23% -37% -24%
ov gremios 0,50 0,12 0,16 0,16 -76% 31% 0% -68%
Org. Hacen mediacion gremios 4,62 4,15 5,12 3,30 -10% 24% -36% -28%
cf sindicatos 3,64 4,10 4,72 2,90 13% 15% -39% -20%
ov sindicatos 0,10 0,00 0,18 0,18 -100% 0% 0% 79%
Org. Hacen mediacion sindicatos 3,74 4,10 4,90 3,08 10% 0% -37% -18%
cf partidos 3,06 3,40 4,41 1,88 11% 0% -57% -39%
ov partidos 1,35 0,00 0,28 0,22 -100% 0% -21% -84%
Org. Hacen mediacion partidos 4,41 3,40 4,69 2,10 -23% 0% -55% -52%

Tabla 16. Cambios promedio items Organizaciones que hacen mediacién
BUCARAMANGA/Bases comparables

VIII. Resultados Confie

Bucaramanga en 1997 tenia un nivel menor al nacional en Confie y para 2005 el factor aumenté en
la ciudad, crecimiento que continud hasta 2011, afio en el que Confie llega a su punto mas alto, para
luego tener una fuerte caida a 2017. Sin embargo, el nivel de Confie de Bucaramanga quedd muy
superior al del pais y como la segunda ciudad con el Confie mas alto, luego de Cartagena.

8.1. Confianza Institucional

En el Ultimo periodo Confianza Institucional cayd 35% en Bucaramanga, frente a 30% de caida
nacional. El promedio de la ciudad quedd superior al nacional (Figura 18 a). De estos resultados es
importante destacar que Bucaramanga fue el Unico territorio del pais donde cayé la Percepcidn de
corrupcion entre 2011-2017. Las mayores caidas en confianza se presentaron en la fiscalia, en los
partidos y en el congreso; confianza en la administracion publica y en el Gobierno nacional (Figura
18 b, Tabla 17).
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Figura 18 (a). Cambios promedio CONFIANZA INSTITUCIONAL
CONFIANZA INSTITUCIONAL Bucaramanga / Bases comparables
Bucaramanga y Nacional
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 | 11-05 | 17-11 17-97
cf fiscalia 5,29 4,72 6,23 2,41 -11% 32% -61% -54%
cf grandes compaiiias 5,73 4,67 5,34 2,76 -18% 14% -48% -52%
cf mov. Ecoldgico 7,32 3,41 5,84 3,64 -53% 71% -38% -50%
cf mov. Feminista 6,06 3,72 5,42 3,08 -39% 46% -43% -49%
cf admon. Publica 4,40 4,52 5,11 2,29 3% 13% -55% -48%
cf educacion 7,75 578 | 6,21 4,37 -25% 7% | -30% | -44%
cf mov. Etnico 5,83 3,79 5,56 3,32 -35% 47% -40% -43%
cf partidos 3,06 3,40 4,41 1,88 11% 30% -57% -39%
cf sist. Legal 4,80 4,26 5,42 3,02 -11% 27% -44% -37%
cf congreso 3,22 3,76 4,86 2,08 17% 29% -57% -36%
cf gobierno departamental 4,39 4,51 5,79 2,97 3% 28% -49% -32%
cf tv 4,88 4,70 5,74 3,50 -4% 22% -39% -28%
cf prensa 4,60 4,10 5,62 3,31 -11% 37% -41% -28%
cf gremios 4,12 4,02 4,96 3,15 -2% 23% -37% -24%
cf gobierno local 4,47 4,26 5,85 3,51 -5% 37% -40% -21%
cf sindicato 3,64 4,10 4,72 2,90 13% 15% -39% -20%
cf Fuerzas Armadas 5,83 6,01 7,00 4,79 3% 16% -32% -18%
cf gobierno nacional 3,57 4,51 5,88 2,97 26% 30% -50% -17%
cf gobierno municipal 4,27 5,16 5,90 3,56 21% 14% -40% -17%
cf Iglesia 7,72 7,09 8,37 6,86 -8% 18% -18% -11%
cf policia 4,80 4,90 6,61 4,26 2% 35% -35% -11%
Percepcién de corrupcion 7,25 7,17 8,37 7,56 -1% 17% -10% 4%
CONFIANZA INSTITUCIONAL | 127,44 | 114,13 | 142,56 | 93,17 -10% 25% | -35% | -27%

Tabla 17. Promedios variables CONFIANZA INSTITUCIONAL / Bucaramanga / Bases comparables
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8.2. Control Social

También el promedio de Control Social cayé en la ciudad en el ultimo periodo 40% frente a una caida
menos fuerte a nivel nacional de 26% (Figura 19 a). Lo caida mas fuerte se presenté en Confianza
en las instituciones de control del Estado (Figura 19 b, Tabla 18)

90,00 45,00
41,96
80,00 81,53 40,00
e Confianza en
70,00 35,00 instituciones
' ' de control del
33,05 Estado
60,00 30,00
50,00 49,32 25,00
22,24 e Accountability
40,00 20,00
35,79
30,00 15,00 13 14,81
; 12,27
20,00 10,00 10,08
e ec. De
10,00 5,00 control de la
411 sociedad al
,25 Estado
0,00 0,00
1997 2005 2011 2017 1997 2005 2011 2017
Bucaramanga @ Nacional
Figura 19 (a). Cambios promedio Figura 19 (b). Promedios variables
CONTROL SOCIAL CONTROL SOCIAL
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Confianza en instituciones de control del
Estado 33,61 33,05 41,96 22,24 -2% 27% -47% -34%
Accountability 2,25 4,11 12,84 12,27 83% 212% -4% 445%
Mec. De control de la sociedad al Estado 10,08 14,21 13,64 14,81 41% -4% 9% 47%
CONTROL SOCIAL 12,84 51,37 81,53 49,32 300% 59% -40% 284%

Tabla 18. Promedios variables CONTROL SOCIAL
Bucaramanga / Bases comparables
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8.3. Participacion Politica

Como uno de los resultados positivos para la ciudad, la Participacion Politica cayé solo 4% en el
ultimo periodo, frente a 31% de caida nacional, y el promedio de la ciudad quedé muy superior al
del pais (Figura 20 a). En este periodo se registraron aumentos en Habilidades politicas, Mecanismos
de participacion y Actividades politicas: y caida en Eslabonamiento legislativo, Partidos y una caida
menor de Votacion (Figura 20 b, Tabla 19).
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PARTICIPACION POLITICA Bucaramanga / Bases comparables
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Habilidades politicas 24,67 38,94 32,85 38,37 58% -16% 17% 56%
Mecanismo de participacion 16,40 28,48 23,90 27,67 74% -16% 16% 69%
Votacion 24,20 33,29 38,76 34,70 38% 16% -10% 43%
Eslabonamiento ejecutivo 12,30 21,83 24,28 23,81 77% 11% -2% 94%
Actividades politicas 5,10 4,76 7,33 9,00 -7% 54% 23% 76%
Eslabonamiento legislativo 20,70 17,68 24,28 14,46 -15% 37% -40% -30%
Partido 6,21 7,30 6,43 4,16 18% -12% -35% -33%
PARTICIPACION POLITICA 109,58 152,28 157,83 152,17 39% 4% -4% 39%

Tabla 19. Promedios variables PARTICIPACION POLITICA
Bucaramanga / Bases comparables

Se registrd un aumento en Habilidades politicas de 17% frente a la caida a nivel nacional de 12%, y
el promedio de la ciudad quedé mucho mayor que el del pais (Figura 21 a). Los mayores aumentos
se dieron en la capacidad de ejercer presion y |la capacidad de hacer cumplir los acuerdos. También
hubo aumentos importantes en la capacidad de hacer explicitos los problemas y de organizarse.
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Caidas en capacidad de negociar y establecer acuerdos y para premiar el liderazgo positivo (Figura

21b).

45,00

40,01

40,00
38,37

35,00

30,00

25,00 24,69

20,00

15,00

10,00

5,00

0,00

1997 2005 2011 2017

Bucaramanga e Nacional

Figura 21 (a). Cambios promedio
Habilidades Politicas
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

13,49

10,16

6,17

3,27
2,91

2,34

0,02
1997 2005 2011 2017

Capacidad de
organizarse

Capacidad de hacer
explicitos los
problemas

e Capacidad de ejercer

presion

e Capacidad de negociar
y establecer acuerdos

e Capacidad de hacer
cumplir

e Capacidad de
supervisar

@ Capacidad de premiar
el liderazgo positivo

Figura 21 (b). Promedios indices

Habilidades Politicas

Bucaramanga / Bases comparables

También aumentd el conocimiento de los Mecanismos de participacion (aumenté el promedio 16%
frente a 14% de caida nacional), y el promedio de Bucaramanga quedé superior al del pais (Figura
22 a). Los mayores aumentos fueron en mecanismos de participacion en salud, educacion,
revocatoria del mandato y consejos territoriales de planeacion. Caida de cabildo abierto (Figura 22

b, Tabla 20).
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Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Veedurias 0,10 2,62 2,46 2,56 2522% -6% 4% 2457%
Salud 2,50 1,77 1,20 2,17 -29% -32% 81% -13%
Consejos dllo rural 1,10 1,46 1,20 1,58 33% -18% 32% 44%
Derecho de peticidn 0,95 4,33 5,38 5,56 356% 24% 3% 485%
Educacion 4,00 4,33 2,22 3,38 8% -49% 52% -16%
Revocatoria del mandato 1,05 2,74 1,88 2,91 161% -31% 55% 177%
Tutela 5,45 6,71 5,64 5,73 23% -16% 2% 5%
Cabildo abierto 0,65 2,74 2,92 2,10 322% 6% -28% 223%
C. territoriales de planeacién 0,70 1,77 1,00 1,69 153% -43% 69% 142%
MECANISMO DE
PARTICIPACION 16,50 28,48 23,90 27,67 73% -16% 17% 68%

Tabla 20. Promedios items Mecanismos de participacion

Bucaramanga / Bases comparables

Se registré ademads una caida de Votacion entre 2011y 2017 de 10% frente a 36% de caida nacional
y el promedio de Votacion de la ciudad quedd superior al del pais (Figura 23 a). Las mayores caidas
fueron en las votaciones legislativas de Senado, Cdmara, Asamblea y Concejo (Figura 23 b, Tabla

21).
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Figura 23 (a). Cambios promedio Votacién Figura 23 (b). Promedios |tems Votacion
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Presidente 4,40 7,32 6,84 6,43 66% -7% -6% 46%
Gobernador 3,40 0,24 6,12 5,70 -93% 2409% 7% 68%
Alcalde 4,50 6,95 6,08 6,40 54% -13% 5% 42%
Senado 2,30 3,41 4,32 3,27 48% 27% -24% 42%
Camara 2,50 3,66 4,36 3,24 46% 19% -26% 30%
Asamblea 2,40 3,78 4,12 3,26 58% 9% -21% 36%
Concejo 2,70 3,90 3,96 3,44 45% 1% -13% 28%
JAL 2,00 4,02 2,96 2,96 101% -26% 0% 48%
VOTACION 24,20 33,29 38,76 34,70 38% 16% -10% 43%

Tabla 21. Promedios items Votacién
Bucaramanga / Bases comparables

Por su parte, el Eslabonamiento legislativo en Bucaramanga tuvo una caida menor que la nacional
(cayo 40% frente a 77% de caida nacional), y el promedio de la ciudad quedé mas alto que el del
pais (Figura 24 a). Todos los eslabonamientos registraron caidas fuertes, con excepcion del JAL, que
por el contrario aumento (Figura 24 b, Tabla 22).
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Figura 24 (a). Cambios promedio Eslabonamiento legislativo
Eslabonamiento legislativo Bucaramanga / Bases comparables
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Senado 3,60 2,80 5,84 2,47 -22% 108% -58% -31%
Camara 3,50 2,93 5,04 2,69 -16% 72% -47% -23%
Asamblea 3,10 2,68 4,52 2,70 -13% 68% -40% -13%
JAL 5,40 4,63 3,32 3,53 -14% -28% 6% -35%
Concejo 5,10 4,63 5,56 3,07 -9% 20% -45% -40%
ESLABONAMIENTO
LEGISLATIVO 20,70 17,68 24,28 14,46 -15% 37% -40% -30%
Tabla 22. Promedios items Eslabonamiento legislativo
Bucaramanga / Bases comparables
8.4. Medios

En el dltimo periodo en Bucaramanga, Medios cayd 33%, muy semejante a la caida a nivel nacional
de 35%, y el promedio de la ciudad quedd mayor al del pais (Figura 25 a). La mayor caida fue de “los
medios explican a profundidad los problemas publicos” y de confianza en los medios. Aumenté

consulta de periddico (Actividad leer) (Figura 25 b, Tabla 23).
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MEDIOS
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Bucaramanga y Nacional / Bases comparables
Promedios Porcentajes de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Confianza medios 9,48 8,79 11,35 6,81 -7% 29% -40% -28%
Actividad leer (consulté periddico) 6,50 6,83 5,40 6,24 5% -21% 16% -4%
Actividad medios 1,20 0,73 0,84 0,76 -39% 15% -10% -37%
Los medios explican a profundidad | - 5 -0,92 0,41 -1,69 -163% 145% -508% | -382%
los problemas publicos
MEDIOS 16,83 15,43 18,01 12,13 -8% 17% -33% -28%

Tabla 23. Promedios items MEDIOS
Bucaramanga / Bases comparables

IX. Resultados Fenoval

En el 1997 Bucaramanga partié con un nivel de Fenoval muy alto, superior al nacional. Para 2005
Fenoval en la ciudad aumentd, crecimiento que continud hasta 2011, afio en que llega en su pico
mas alto, de tal manera que Bucaramanga tenia el mas alto Fenoval entre las ciudades. Para 2017,
Fenoval cay6 en Bucaramanga y aunque siguidé quedando superior al nivel nacional, en comparacién
con el resto de ciudades, junto con Bogota registraron el menor nivel de Fenoval.
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A nivel de dimensiones, lo que mas aportd a la caida de Fenoval entre 2011y 2017 en Bucaramanga
fue la caida de Articulacion Vertical, seguida de las caidas de Informacion y Transparencia y
Republicanismo Civico. El aumento de Participacion Civica hizo un aporte pequefio a la caida de
Fenoval (aporte de 5%) (Figura 26). En cuanto a las variables, la que mas aporté a la caida de Fenoval,
fue la caida de Educacion politica, seguida de la caida de “los medios explican a profundidad los
problemas publicos”. La disminuciéon de Solucidn vertical a problemas colectivos (Articulacion
Vertical) también hizo un aporte importe a la caida de Fenoval (Figura 27).
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Figura 26. Impacto de las dimensiones en el cambio de Fenoval en Bucaramanga 2011-2017

0%

- - -~
5% - » »
-4% -3%

-a%

- 0, =79
10% 8% 7%
- 0
15% 11%
-20%
-25%
-30% -26%
-35%
-390,
-40% 38%
o — %) ) o =
5 < : p g
= 3 3 L E 5 ) £
a [+% £ g c v Kol c >
c Ke) 2 =1 S 8 o hel °
© (9] Z ‘S © = S« ] ©
o © o © c 3 © 9 i pe
8 o £ o c o o B ° S
= = (] g o S © -]
© < = o =8 LS9 £ e
i U © c g t 35 c o
Ee] > o v 5 g0 ) u
@© o o “w = o
s £ g 58 S :
3 g = s e :
3 s £ 3 <
2 a S o
o 3 \
o 3
(]
3
REPUBLICANISMO CIVICO INFORMACION Y TRANSPARENCIA  ARTICULACION VERTICAL

Figura 27. Impacto de las variables en el cambio de Fenoval en Bucaramanga 2011-2017
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9.1. Informacion y Transparencia

Informacidn y Transparencia cayd 240% en la ciudad frente a 142% de caida nacional; sin embargo,
el promedio de Bucaramanga quedé superior al del pais (Figura 28 a). Las mayores caidas fueron en
“los medios explican a profundidad los problemas publicos” y en “la gente tiene quien le explique los
problemas publicos”. Aumentd “los colombianos no sabemos para donde va el pais porque nadie
nos informa” (Figura 28 b, Tabla 24).
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Figura 28 (a). Cambios promedio
INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables

Figura (28 (b). Promedios variables- {tems
INFORMACION Y TRANSPARENCIA
Bucaramanga / Bases comparables

Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 | 2017 05-97 | 11-05 17-11 17-97

sabe en qué se van a invertir los recursos de su
localidad

Los colombianos no sabemos para dénde va el
pais porque nadie nos informa (-)

Los ciudadanos se informan para participar 0,87 0,40 0,41 -0,60 -54% 3% -246% -169%
Los medios de comunicacién explican a fondo
los problemas

La gente tiene quien le explique los problemas

0,87 2,55 2,34 2,13 193% -8% -9% 145%

255 | -0,14 | -0,87 | 0,72 | -105% |-537% | 183% -72%

-0,35 -0,92 0,41 -1,69 -163% | 145% | -508% -382%

1,17 | 067 | 045 | 219 | 43% | 167% | -587% -88%

publicos
El Estado informa a los ciudadanos 0,08 -0,25 -0,80 -2,11 -414% | -218% | -164% -2739%
INFORMACION Y TRANSPARENCIA 2,25 1,25 | 3,68 | -518 | 156% | 195% | -240% | -130%

Tabla 24. Promedios variables- items INFORMACION Y TRANSPARENCIA/ Bucaramanga / Bases comparables
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9.2. Republicanismo Civico

Republicanismo Civico también cayé en Bucaramanga, mucho mas de lo que cayd nacionalmente (el
promedio cayd 82% frente a 69% de caida nacional), sin embargo, el promedio quedé igual al del
pais (Figura 29 a). La mayor caida fue de Educacion politica y el mayor aumento de Particularismo
(que resta a Republicanismo Civico y tiene efecto de bajar Fenoval) (Figura 29 b, Tabla 25).
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Figura 29 (a). Cambios promedio Figura 29 (b). Promedios variables
REPUBLICANISMO CIVICO REPUBLICANISMO CIVICO
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Educacion politica -3,59 0,58 6,93 -4,77 116% 1192% -169% -33%
Politizacién de la ciudadania 7,96 8,20 8,70 6,34 3% 6% -27% -20%
Particularismo (-) 3,79 1,66 1,81 4,00 -56% 9% 121% 6%
Clientelismo (-) 4,05 6,49 531 5,89 60% -18% 11% 45%
Responsabilidad éxito publico 20,53 18,95 20,50 13,64 -8% 8% -33% -34%
REPUBLICANISMO CiVICO 17,06 19,59 29,02 5,32 15% 50% -82% -74%

Tabla 25. Promedios variables REPUBLICANISMO CiVICO
Bucaramanga / Bases comparables

En Bucaramanga, Educacion politica cayé 169% frente a 227% de caida nacional, y el promedio de
la ciudad quedd mayor al del pais (Figura 30 a). Esto evidencia que cayd Fenoval, luego hay
sinceramiento, pero revela un problema de conocimiento de lo publico: la falta de espacios de
validacién de la informacion sobre lo publico.
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Las mayores caidas se presentaron en “la gente tiene quien le explique los problemas publicos”, los
medios explican a profundidad los problemas publicos” y en “los partidos politicos se esfuerzan por
dar a conocer su ideologia y programas”. Aumento de “los colombianos no sabemos para dénde va
el pais porque nadie nos informa” (Figura 30 b, Tabla 26).
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Figura 30 (a). Cambios promedio Figura 30 (b). Promedios items
Educacién politica Educacidn politica
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
R TR Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
Razén de voto programa 0,01 2,68 5,32 3,50 26729% 98% -34% 34900%
Los partldo§ pO|ItIC?S se esfuerzan por dar a 0,77 0,42 0,67 1,56 1549% 261% -334% 303%
conocer su ideologia y programas
Lo§ colomblanos. no sa!:)emos para dénde va el 275 0,14 0,87 0,72 -105% 537% 183% 74%
pais porque nadie nos informa (-)
Los Ql.,ldadanos no tienen la capacidad para 3.30 0,39 0,41 0,60 -88% 6% 246% 118%
participar (-)
El Estado informa a los ciudadanos 0,08 -0,25 -0,80 -2,11 -126% -218% -164% -2239%
Los ciudadanos se informan para participar 1,60 0,40 0,41 -0,60 -75% 3% -246% -139%
La’ ge.nte tiene quien le explique los problemas 0,54 0,67 0,45 2,19 23% 167% 587% -88%
publicos
Los medios explican a fondo los problemas
L -0,35 -0,92 0,41 -1,69 -163% 145% -508% -382%
publicos
EDUCACION POLITICA -3,58 0,58 6,93 -4,77 116% 1092% -169% -33%

Tabla 26. Promedios items Educacion politica
Bucaramanga / Bases comparables
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Ademas, se registré un aumento de Particularismo de 121% frente a 156% de aumento nacional
(Figura 31 a). Aumentos en “en lugar de uno preocuparse porque las reglas se apliquen a todos por
igual, uno mejor se preocupa por ver como se sale con la suya” y en “PC: Uno mejor busca como
resolverlos cada uno por su lado” (Figura 31 b, Tabla 27).

6,00 4,00 Si a uno no le pagan por
ejercer una funcién
publica uno no tiene

5,27 331 porque hacerlo
35 !
5,00 3,00
2,62
2,00 2,01 En lugar de uno

4,00 4,00 preocuparse porque las
reglas se apliquen a
todos por igual, uno

1,00 mejor se preocupa por
ver cédmo se sale con la

3,00 suya

0,32
000 e Cuando el Estado toma
' una decision la aplica a
200 todos por igual (-)
' -0,57
-0,83
-1,00
1,00
@ PC: Uno mejor busca
-2,00 -2,09 como resolverlos cada
uno por su lado
0,00
1997 2005 2011 2017 300
R 1997 2005 2011 2017
Bucaramanga @ Nacional
Figura 31 (a). Cambios promedio Figura 31 (b). Promedios items
Particularismo Particularismo
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
BUCARAMANGA Promedios Porcentaje de cambio
1997 2005 2011 2017 | 05-97 11-05 17-11 17-97
Si a uno no le pagan por ejercer una funcién publica uno no tiene -0,31 0,32
por qué hacerlo -0,07 | -0,83 | 201% | -123% | -1059% | -166%
En lugar de uno preocuparse porque las reglas se apliquen a todos -0,25 -0,87
por igual, uno mejor se preocupa por ver cémo se sale con la suya -1,63 | -0,57 | -247% | -88% 65% -129%
Cuando el Estado toma una decision la aplica a todos por igual (-) -1,00 -0,20 -0,89 -2,09 | 80% -351% | -134% | -109%
PC: Uno mejor busca cémo resolverlos cada uno por su lado 3,35 2,01 2,62 3,31 | -40% 30% 26% -1%
PARTICULARISMO 3,79 1,66 1,81 4,00 | -56% 9% 121% 6%

Tabla 27. Promedios items Particularismo
Bucaramanga / Bases comparables
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En Bucaramanga en el ultimo periodo también aumenté Clientelismo 11%, frente a 24% de aumento
nacional (Figura 32 a). El mayor aumento fue de razén de voto clientelismo y se registré la caida de
ayuda palanca (Figura 32 b, Tabla 28).
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Figura 32 (a). Cambios promedio Clientelismo Figura 32 (b). Promedios items Clientelismo
Bucaramanga y Nacional / Bases comparables Bucaramanga / Bases comparables
Promedios Porcentaje de cambio
BUCARAMANGA 1997 2005 | 2011 | 2017 05-97 11-05 17-11 17-97
PC: Solo los resuelve cada uno por su lado 3,35 2,01 2,62 3,31 -40% 30% 26% -1%
PC: Se busca una palanca para que los resuelva 1,60 2,99 2,16 2,76 87% -28% 28% 72%
Razén de voto clientelismo 0,01 1,46 0,34 0,84 14534% -77% 148% 8329%
Ayuda palanca 0,91 0,02 | 0,19 | -1,02 103% 667% -152% -12%
CLIENTELISMO 4,05 6,49 | 531 | 589 60% -18% 11% 45%

Tabla 28. Promedios items Clientelismo
Bucaramanga / Bases comparables
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X. Resultados de los factores por comunas

A continuacidn se presentan las comunas de Bucaramanga con los puntajes en cada uno de los
factores, organizadas de mayor a menor por el puntaje de Ksocial. De estos resultados se destacan
la comuna Suroccidente con el mas alto Ksocial, pero el mas bajo Kcivico y la comuna Sur con los
mas altos puntajes de Ksocial y Kcivico, pero también con alto Fenoval. En Confie, se destacan con
los puntajes mas altos la comuna Noroccidental y La Ciudadela, que ademas tiene el puntaje mas
alto en Fenoval. Positivamente, con los puntajes mas bajos en Fenoval, San Francisco y Mutis (Figura
33, Tabla 29).
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Figura 33. Puntajes Factores Comunas Bucaramanga

COMUNAS KSOCIAL KCIV CONFIE FENOVAL
1 Norte -0,4745 -0,0523 0,5322 0,2796
2 Nororiental -0,2907 0,0563 0,9543 0,3178
3 San Francisco -0,3922 -0,0515 0,2329 -0,4506
4 Occidental 0,1969 0,1201 0,3664 0,2603
5 Garcia Rovira 0,2419 -0,1908 0,6381 0,0803
6 La Concordia -0,4131 -0,2478 0,4404 0,2540
7 La Ciudadela 0,3597 -0,2641 0,9280 0,9054
8 Suroccidente 0,4615 -0,2965 0,6832 0,0145
9 La Pedregosa 0,1046 -0,2576 0,3366 -0,2323
10 Provenza -0,0581 -0,0408 0,4212 0,1269
11 Sur 0,4849 0,1764 0,6120 0,3440
12 Cabecera del Llano -0,4394 -0,0045 0,5688 -0,0626
13 Oriental -0,7095 -0,0960 0,3817 0,1171
14 Morrorico -0,1023 -0,1668 0,5580 0,3438
15 Centro 0,1415 -0,0358 0,7503 0,2445
16 Lagos del Cacique 0,0857 0,2385 0,5845 0,7542
17 Mutis -0,2992 -0,5525 0,2293 -0,3135

Tabla 29. Puntajes de los Factores por comunas de Bucaramanga

Azul: Puntajes mas altos en Ksocial, Kciv y Confie. Puntajes mas bajos en Fenoval
Rojo: Puntajes mas bajos en Ksocial, Kciv y Confie. Puntajes mas altos en Fenoval
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XI. Conclusiones

Uno de los resultados mas positivos para Bucaramanga es la caida de Fenoval (sinceramiento), hasta
llegar a sus niveles mas bajos histéricamente. Esto se dio principalmente por la caida de Educacion
politica que indica el reconocimiento de que los ciudadanos no tienen la informacién oportuna, clara
y suficiente sobre los asuntos publicos para poder participar y que ademas ni el Estado, ni los
partidos ni los medios de comunicacion informan a la ciudadania.

En cuanto al tejido social, Ksocial también cayd: en 1997 Bucaramanga tenia un nivel mas bajo que
el del pais, el cual se mantuvo estable hasta 2005, y luego Ksocial tuvo un aumento hasta 2011, para
luego caer en 2017. La principal razén del deterioro de Ksocial en este ultimo periodo fue la pérdida
de Solidaridad general y aumento de Atomizacion y Oportunismo. Sin embargo, a pesar del
debilitamiento de Ksocial, en Bucaramanga se han fortalecido algunos aspectos importantes como
son la capacidad de solucionar los problemas colectivos entre todos los miembros de la comunidad
y la Solidaridad en las relaciones horizontales (ayuda de amigos, vecinos, parientes y compadres).

El Capital Civico (Kcivico) disminuyd en Bucaramanga en el ultimo periodo y la ciudad quedd con el
nivel mas bajo del factor entre las ciudades. La caida de Kcivico se dio por la disminucién de
Articulacion Vertical, especialmente por el debilitamiento (pérdida de confianza y membresia) de
las organizaciones verticales, en particular los partidos politicos y las iglesias, mientras que la
Participacion Civica (la otra dimensién nuclear de Kcivico), por el contrario, aumenté de manera
importante.

El aumento de la Participacion Civica se dio principalmente por aumentos en la participacion en
Actividades locales, en el nUmero de personas que hacen Trabajo voluntario y la Pertenencia a
organizaciones voluntarias seculares. Si bien las organizaciones verticales, sufrieron un deterioro,
otras organizaciones (especialmente las deportivas, culturales, educativas y juntas de accion
comunal) registraron importantes crecimientos tanto en membresia activa como no activa, lo que
convirtié Bucaramanga, junto con la ciudad de Cali, en los Unicos territorios del pais donde hay un
crecimiento de miembros activos en las organizaciones de la sociedad civil, pues a nivel nacional y
en todos los territorios medidos con el Barcas, el nimero de miembros activos en estas
organizaciones ha venido cayendo, en algunas organizaciones hasta llegar a sus niveles minimos y
en otras con ausencia total de miembros activos.

En cuanto a Confie, al igual que a lo largo y ancho del territorio nacional, entre 2011 y 2017 cayé,
sin embargo, Bucaramanga quedd como la segunda ciudad con el nivel mas alto entre las ciudades,
después de Cartagena. La caida de Confie estuvo marcada principalmente por la pérdida de la
Confianza Institucional y de Control Social, que, pese a su disminucion, quedaron por encima del
promedio nacional. Aunque la Confianza Institucional cayd, también disminuyd la Percepcion de
corrupcion y Bucaramanga ademas de ser el Unico territorio a nivel nacional donde la Percepcion de
corrupcion bajé, en 2017 registré el menor promedio en este aspecto a nivel nacional.

Respecto a la Participacion Politica hubo una leve caida en la ciudad, con aumentos en las
Habilidades politicas (especialmente la capacidad de ejercer presion y de hacer cumplir los acuerdos)
y del conocimiento de los Mecanismos de participacion (revocatoria del mandato, consejos
territoriales de planeacion y educacion, los que mds crecieron) y con pérdidas en Eslabonamiento
legislativo, con caidas fuertes en todos los cuerpos legislativos (Concejo, Asamblea, Camara y
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Senado) con excepcion de la JAL, que tuvo un leve aumento. En todo caso, pese a la caida de
Eslabonamiento en la ciudad, su promedio quedd mucho mayor que el del pais.

La Teoria de la Transformacion hacia la Sociedad Civica Moderna y los resultados en Bucaramanga

El sinceramiento o la caida de Fenoval ocurrido en Bucaramanga es uno de los resultados mas
positivos para la ciudad. Sin embargo, ademas de la caida de Fenoval, se hace necesario avanzar en
la construccién de ambitos que acumulen Capital Social, como lo sefiala la Teoria de la
Transformacion, los cuales deben ser suficientemente grandes para construir un Capital Social que
puentee, que articule con otros grupos de la sociedad. Bucaramanga se divide en 17 comunasy tres
corregimientos con numero de habitantes que van desde los 8.000 hasta las 55.000 en las comunas
mas grandes, en unos casos, territorios muy pequenos que no permiten la generacién de un Capital
Social que puentee. En este sentido podria avanzarse en la construccién de ambitos intermedios
con la reagrupacién de comunas, para que quedaran territorios con un tamafio mas homogéneo y
no tan pequenos con menos de 20 mil habitantes.

Una vez conformados los ambitos, es necesario generar procesos de planeacidn participativa. En
este sentido Bucaramanga ha hecho avances importantes que han tenido efectos positivos en el
desarrollo de la ciudad. En 2017 se realizé por primera vez en la ciudad el proceso de planeacidn
participativa que derivé en la formulaciéon y aprobacion de los Acuerdos por Comunas y
Corregimientos, en los que la ciudania se pudo organizar, movilizar y en un proceso deliberativo,
logré hacer acuerdos colectivos sobre cémo invertir los recursos en cada territorio local. Ademas,
con el Decreto No. 0085 de 2018 se estd trabajando en la determinacion del proceso de planeacién,
y la implementacién y ejecucién de la estrategia general de presupuestos participativos.
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